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　　　　【經濟部中小企業處補助-內部教育訓練課程】
[image: image7.png]AEHEREFHRE
fRH R

HESAESER

VETIHEEE
R ihgE

HEAERERE
M



[image: image8.png]



[image: image9.wmf]
[image: image10.png]hNIESE








消保法內部教育訓練課程議程表

	時間
	課程內容

	13:00~13:20
	人員報到及資料分發

	13:20~13:30
	致詞

	13:30~14:00
	個人資料保護法宣導

	14:00~15:00
	主題1：消費者保護法對企業經營者規範

－說明消費者保護法的適用範圍及政府如何推動消費者保護工作。

主題2：消費者保護法與其它法條之關聯性

        －闡釋消費者保護法與民法、公平交易法、商品檢驗法及商品標示法之關係。
主題3：企業如何作好「設計、生產、製造、行銷、銷售及售後服務」一系列流程管控並有效預防消費爭議產生

－說明企業於一系列流程中所可能涉及消費爭議及作好有效管控並預防消費爭議產生。 

	15:00~15:10
	休　　息

	15:10~16:40
	主題4：如何創造企業與消費者的雙贏
－說明企業應如何維護企業利益且善盡消費者保護責任。

告訴您如何建立完備之消費損害救濟機制，及消費者發生損害時，可能面臨之損害賠償責任。
主題5：針對該產業常見之消費爭議，並結合當下時事議題進行處理模式與實例探討
－企業經營者如何面對與處理消費者申訴？針對該產業並結合近年來時事議題輔以進行模式與實例探討分析。

	16:40~17:00
	意　見　交　流


(課程內容及講師將依申請單位實際狀況調整)



【申請表】  傳真報名專線:(02)3343-1188
	單位名稱
	

	單位電話
	
	單位傳真
	

	單位地址
	
	單位Ｅ-mail
	

	聯絡人及職稱
	
	聯絡人電話
	

	聯絡人Ｅ-mail
	

	會員數
	
	預計辦理月份
	( 8 月 ( 9月 ( 10月 ( 11月

	預計參與人數
	( 30-50人  ( 50-70人　　(70-100人　( 100人以上



(申請時間從即日起至10月31日，因開放場次有限，故將以報名順序接受申請！)
· 申請公會可邀集會員共同與會，會員需佔中小企業50%以上，每場參加人數至少需50人以上。
· 申請企業需符合中小企業認定標準，並可邀集其他廠商共同與會，每場參加人數至少需30人以上。

· 本會接獲申請表後，將儘速與 貴單位連絡，安排實地蒞臨時間。
· 洽詢專線：(02)3343-1171廖小姐　(申請報名傳真：(02)3343-1188
· 洽詢mail：chinese0805@mail.management.org.tw
[image: image1.png]



為協助中小企業能瞭解消費者保護之觀念，加強企業經營者與內部同仁之消費者保護意識，故，經濟部中小企業處特開放公會及中小企業申請至內部辦理教育訓練課程，透過與專業講師親蒞至各企業，與全體會員面對面之交流，針對消費者保護深入解說，並透過相關議題案例做實際剖析。希冀能協助及提升中小企業知悉各種消費者保護知能，能達到公司永續經營之目標！


　





活動緣由





訓練目標





企業第一線服務人員及客服部門：提升消保知能、並增強其協調能力與消費爭議發生時處理之知能。


企業經營者：建立企業經營者有更足充之消保相關之契約、，並結合經營理念，達到服務客戶並使企業永續經營，更有效能之管理顧客。





申請費用





免費申請(活動費用由經濟部中小企業處全額負擔)





　





申請對象





中小企業、公會 (名額有限，欲報從速)








提升企業消保知能，作最積極及最好訓練





�


�





注意事項








(承辦單位與申請單位之協調合作項目說明


1. 講師、課程內容及相關費用(茶水費)，由經濟部中小企業處委託本會規劃辦理。


2. 場地及上課學員，由提出申請單位自行安排。
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(課程內容重點說明


每場次將安排3～4個主題(可參考以上暫訂內容)，授課時間為3小時；第1階段擬邀請律師進行授課，推廣企業應善盡責任之重要性、深化企業經營者重視消費者保護之重要性，期能提升消費市場公平安全之環境。


第2階段擬邀請消保官進行授課，將先請申請單位彙整其所屬產業常發生之消費爭議案例，並將資料先送請講師進行課程內容準備，於上課當日即可依其案例，講解處理的模式與法律責任之釐清，並進行經驗分享交流座談，期以達到輔導與扶植企業經營者之目的。
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申請流程








　　　　　　　　　　　　　　　　

