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學歷與經歷 
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契約成立與生效要件 

通訊交易之解除權 

通訊交易解除權之例外 
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消費者保護法之適用前提 
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一方為企業經營者 

另一方為消費者 

消費關係 



消費者保護法之適用前提 
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消費者保護法第2條第2款：「企業經營者：
指以設計、生產、製造、輸入、經銷商品
或提供服務為營業者。」 
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Q： 

1. 請問企業經營者一定是公司嗎？ 

2. 請問商號是不是企業經營者？ 

3. 如果沒有辦理商業登記，是不
是企業經營者？ 



2018/12/11 鵬耀法律事務所 

8 

 行政院消費者保護委員會99年7月19日消保法字第 
0990006450 號函：「次按本法第 7 條所稱之企業經營
者，解釋上得為公司、合夥或其他 型態之團體組織，
亦得為獨資企業或個人；其為團體組織者，除為公 權
力行使機關外，無論其為公營或私營均屬之。而房地之
出售行為， 其法律性質殆可歸類為私法上之買賣，不
因其房地屬性而有差異。如 行政機關以出售房地為其
經常性業務，其法律地位與私人並無二致， 縱兼有行
政上之任務而非以營利為其目的者，揆諸消保法第 2 
條及 同法施行細則第 2 條規定，似仍應認屬企業經營
者。從而其與消費 者間存有消費關係，應受消保法之
規範，為本會 85 年 10 月 21 日 台 85 消保法字第 
01241 號函及 86 年 12 月 2 日台 86 消保法 字第 
01334 號函所明示。」 
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 行政院消費者保護委員會100年5月3日消保法字
第 1000003516 號函：「…依據前揭法條及其
相關函釋說明，台端所詢經營汽車 保養、維修
之獨資企業，其交易內容可能涉及汽車相關之
最終產品、 半成品、原料或零組件及其他非以
上開商品為標的之勞務供給，解釋 上應屬「企
業經營者」。」 



消費者保護法之適用前提 
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消費者保護法第2條第1款： 

「消費者：指以消費為目的而為交易、
使用商品或接受服務者。」 



消費者保護法之適用前提 
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消費者保護法第2條第3款： 

「消費關係：指消費者與企業經營者間
就商品或服務所發生之法律關係。」 
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Q： 

1. 大專院校舉辦營隊，是否為消費關
係？ 

2. 私立大學設置「推廣教育中心」，
是否為消費關係？ 
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 行政院消費者保護委員會97年3月27日消保法字第 
0970002681 號函：「…依前所述，來函所詢問大學院
校舉辦暑期營隊提供服務，是否有消保法適用一案，本
會認為縱使「大學院校」為文教機構，為利用非授課 
之暑假期間舉辦「暑期營隊」，提供民眾暑期服務，仍
屬消保法所稱 之企業經營者（本會 89 年 8 月 20 日
台 89 消保法字第 00908 號函及 94 年 3 月 8 日消
保法字第 0940002184 號函【詳附件】 參照），消費
者與大學院校暑期營隊提供之服務所發生之法律關係， 
仍屬消費關係而有消保法之適用。準此，台端大學院校
將舉辦暑期營 隊，相關之收退費規定及標準，係屬消
保法第 2 條第 7 款所稱「 定型化契約條款」，其定
型化契約條款之內容及效力可參閱消保法第 12 條及消
保法施行細則第 14 條之規定訂定之。 」 
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 行政院消費者保護委員會94年3月8日消保法字
第 0940002184 號函：「…依前所述，私立大
專院校「推廣教育中心」提供之教育服務，縱
使推 廣教育部為文教機構，仍屬消保法所稱之
企業經營者（本會 89 年 8 月 20 日台 89 消
保法字第 00908 號函參照），故民眾如符合上
開 消費者等之要件，則與私立大專院校「推廣
教育中心」提供之教育服 務所發生之法律關係，
尚非無消保法之適用。 」 



通訊交易之解除權 
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何謂通訊交易？ 
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 消費者保護法第2條第10款： 

  十、通訊交易：指企業經營者以廣播、電視、
電話、傳真、型錄、報紙、 雜誌、網際網路、
傳單或其他類似之方法，消費者於未能檢視商
品或服務下而與企業經營者所訂立之契約。 



通訊交易之解除權 
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 消費者保護法第18條第1項： 
 企業經營者以通訊交易或訪問交易方式訂立契約時，應
將下列資訊以清楚 易懂之文句記載於書面，提供消費
者：  

  一、企業經營者之名稱、代表人、事務所或營業所及電
話或電子郵件等消 費者得迅速有效聯絡之通訊資料。  

  二、商品或服務之內容、對價、付款期日及方式、交付
期日及方式。  

  三、消費者依第十九條規定解除契約之行使期限及方式。 
四、商品或服務依第十九條第二項規定排除第十九條第
一項解除權之適用 。  

  五、消費申訴之受理方式。  
  六、其他中央主管機關公告之事項。 



通訊交易之解除權 
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 消費者保護法第19條： 

 （第1項）通訊交易或訪問交易之消費者，得於
收受商品或接受服務後七日內，以退回商品或
書面通知方式解除契約，無須說明理由及負擔
任何費用或對價。但通訊交易有合理例外情事
者，不在此限。（第2項）前項但書合理例外情
事，由行政院定之。 

 



通訊交易之解除權 
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 消費者保護法第19條(續)： 

 （第3項）企業經營者於消費者收受商品或接受
服務時，未依前條第一項第三款規定提供消費
者解除契約相關資訊者，第一項七日期間自提
供之次日起算。但自第一項七日期間起算，已
逾四個月者，解除權消滅。  

 （第4項）消費者於第一項及第三項所定期間內， 

  已交運商品或發出書面者，契約視為解除。
（第5項）通訊交易或訪問交易違反本條規定所
為之約定，其約定無效。 

 



通訊交易之解除權 
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 消費者保護法第19-2條： （第1項）消費者依
第十九條第一項或第三項規定，以書面通知解
除契約者，除當事人另有個別磋商外，企業經
營者應於收到通知之次日起十五日內，至原交
付處所或約定處所取回商品。 （第2項）企業
經營者應於取回商品、收到消費者退回商品或
解除服務契約通知之次日起十五日內，返還消
費者已支付之對價。 （第3項）契約經解除後，
企業經營者與消費者間關於回復原狀之約定，
對於消費者較民法第二百五十九條之規定不利
者，無效。 



通訊交易解除權之例外 
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 準則第2條：通訊交易之商品或服務有下列情形之
一，並經企業經營者告知消費者將排除消保法第
19條第1項規定解除權之適用者，屬排除7日解除
權之合理例外情事： 
1、 易於腐敗、保存期限較短或解約時即將逾期。 
2、 依消費者要求所為之客製化給付。 
3、 報紙、期刊或雜誌。 
4、 經消費者拆封之影音商品或電腦軟體。 
5、 非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即 

      為完成之線上服務，經消費者事先同意始提 
      供。 
6、 已拆封之個人衛生用品。 
7、 國際航空客運服務。 



面對爭議的對策-誠實面對難題 
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面對爭議的對策-計算比例 
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