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  觀察記錄表單 

What 什麼是觀察記錄表單？ 

「觀察記錄表單」是幫助現場記錄的表格，利用現場實地觀察的方式，理解對

象並發掘其中可能作為設計發想的地方。 

 

Why 為什麼要使用觀察記錄表單？ 

使用觀察記錄表單不僅能分析觀察對象，更可看出場景中各項要素與發現的觀察

重點之間的關聯。如果觀察計畫規劃涵蓋較長的時間與多個空間的轉換，集結每

次的觀察記錄表單即為一份有系統的縱向觀察記錄。 

When 什麼時候使用觀察記錄表單？ 

1. 開發新產品：對產品可能的運用場域進行觀察，找出產品的設計方向。 

2. 既有產品改良：對產品的使用情境直接觀察，研究產品和使用者的實際互動

及對環境的影響。 

 

How 怎麼使用觀察記錄表單？ 
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準備材料： 

記錄表單、筆記用具、相機、繪畫工具、畫板 

預估操作時間：數小時至數天，視觀察場域的時間循環而定 

理解概念： 

表單分為三個部分： 

1.記錄對象資訊，項目有「人」「時」「地」「事與物」以及研究者的名字。 

・人：被觀察者。 

・時：寫下記錄表的時間，如果計畫進行長時間的記錄，亦可註記此為第幾次的

記錄。 

・地：描述觀察場域的環境。 

・事與物：觀察場域中出現的物件、發生的事。 

2.場景描繪/照片區，用繪畫或攝影的方式記錄觀察場域的特徵，配合觀察的主題

可以提供更多關於場地的資料，如地圖等。 

3.觀察重點，列舉觀察時的各種發現，如流程中的問題點、各項要素互相影響的

結果，或是情境中值得關注的部分。 

使用步驟： 

 選定主題：透過事前的資料收集及組員討論，訂定觀察的主題，進而選出要

進行觀察記錄的地點，並規劃路線。 

 實地觀察：攜帶工具到目的地，按照規劃的路線和時程，在不影響使用者的

前提下進行記錄。 

 後續整理：整理記錄內容，並與所有收集到的資料做整合(如用相機拍攝的照

片等)，作為下一階段發想或發表的材料。 
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使用範例（以 YouBike 為例）： 

第一步：研究團隊獲得一個主要題目為「提升 YouBike 的利用率」，於是將觀察

的主題擬定為「捷運忠孝新生站(3 號出口)站點的租車狀況」，訂定了從早上八點

開始至晚上八點的觀察計畫，以一小時為單位，預計做出十三份觀察記錄表單資

料。 

第二步：研究團隊分配好工作，在預計的時間地點進行觀察記錄 

第三步：將表單資料統整，做成表格跟時間軸，配合發現的問題點，進一步提出

讓 YouBike 車輛能夠更被有效利用的方案。 

 

重點提示： 

現場觀察的結果會直接受到觀察對象的影響，所以場域的選擇格外重要，除了代

表性之外，各項要素的可能性都需要被包含，在擬定觀察計畫的時候就要經過全

面的考慮。必要時可以搭配其他研究工具進行篩選，如問卷調查等。觀察表單不

是個人觀察的紀錄，適時地與其他觀察員分享、討論，才有辦法讓所有人建立統

一的知識基礎，互補彼此觀察上的盲點與不足。再者，照片的記錄是非常重要的，
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有照片的說明更可以讓人有身歷其境的感受，彌補文字記錄上的不足。如果無法

進行拍照，手繪的圖稿也會有很好的效果。 

錯誤觀念：觀察記錄表單並非為了提供一個精準的統計結果，也不是在呈現單一

的事實，而是一個幫助人員對於脈絡的了解以及思考、發想的工具，應聚焦在發

現的重點上，紀錄的內容則作為推演的輔助資料。 

關鍵字列表：實地觀察、場域、脈絡、記錄 


