
 
 

經濟部中小企業處 

縣（市）中小企業榮譽指導員（企業服務志工） 

服務績優表揚審查作業 

一、 緣起： 

為鼓勵中小企業榮譽指導員（企業服務志工）【以下簡稱榮

指員（企業服務志工）】與各中小企業榮譽指導員（企業服務志

工）協進會【以下簡稱榮協會】參與志願服務，提升服務品質以

回饋社會與企業，特辦理本選拔表揚作業。 

二、 表揚類別：  

（一） 團體獎項： 

1. 特色創新服務獎：凡從事社區、文化、科技及 6 大服

務模式之創新志願服務活動，有具體優良事蹟者。 

2. 團隊合作服務獎：推展志願服務，在團隊精神、整體

表現及與服務中心、志工合作服務績效等有具體優良

事蹟者。 

3. 政策特別奉獻獎：結合產、官、學、研相關資源有效

協助政府重大政策之溝通協調或即時協助服務受災企

業重建等特殊事蹟者。 

4. 服務進步卓越獎：加值過去服務經歷，顯著提升過去

服務效益之具體事蹟。 

5. 最佳團體服務獎：針對各服務項目進行綜合評鑑，且

具有優異績效之具體事蹟。 
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（二） 個人獎項： 

年度服務獎：該年度總服務時數累計達 100 小時以上，並

具優良事蹟或特殊貢獻者。 

三、 表揚名額： 

（一） 團體獎項：5 個獎項各以表揚 1 個榮協會為原則，惟實際

獲獎數由服務績優決審會議中決議。另針對個別項目表現

突出者，得於決審會議中另訂與決議之。 

（二） 個人獎項：每縣（市）表揚人數以 5 人為限，惟超過 100

位志工人數之團隊，每增 30 名志工，得增加獎勵名額 1

名。 

四、 參選資格： 

（一） 團體獎項：依本處「實施縣(市)中小企業榮譽指導員制度

作業要點」第十二點規定所成立之縣（市）榮協會。 

（二） 個人獎項：現任榮指員（企業服務志工），該年度總服務

時數累計達 100 小時以上，並具優良事蹟或特殊貢獻者，

經服務中心推薦者。 

五、 評審標準：  

（一）團體獎項 

評審指標/內容 比重 

服務時數及訓練時數審核 

1. 各項服務、訓練之時數。 

2. 出席人數之出席率達 70%。 

3. 服務、訓練時數、次數、人數之平均出席率達 70%。 

10﹪ 
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建構及辦理創新之志願服務活動，並能擴散服務經驗，

其特色創新須具有優良具體事蹟或服務案例。 
20﹪ 

發揮團隊精神共同推動重大工作，展現全體服務成果，

其團隊合作具有優良具體事蹟或服務案例。 
20﹪ 

積極宣導政府政策，促進政府執行政策順暢或協助受災

企業重建等特殊服務，其政策宣導及特殊服務具有優良

具體事蹟或服務案例。 

20﹪ 

改善以往服務模式推展服務工作，藉此增強服務效益，

其服務進步須具有優良具體事蹟或服務案例。 
20﹪ 

配合縣（市）中小企業服務中心執行作業。 10﹪ 

（二）個人獎項-年度服務獎： 

評審標準 比重 

服務模式之服務時數審核，服務時數須達 100 小時以上。 40﹪ 

辦理或參與服務活動及推動服務具有優良或特別具體

事蹟或服務案例。 
40﹪ 

配合縣（市）中小企業服務中心執行作業暨團隊合作表

現。 
20﹪ 

六、 參選方式： 

（一） 團體獎項：依「經濟部中小企業處實施縣（市）中小企業

榮譽指導員（企業服務志工）制度作業要點」成立之縣（市）

榮協會均列入參選名單。參選之縣（市）榮協會填具參選

資料表，檢附績優事蹟及資料。所送資料概不退還，請自

行留底。 
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（二） 個人獎項：符合資格之榮指員（企業服務志工）均列入參

選名單。由當地縣（市）榮協會推薦提報服務 100 小時之

相關具體事蹟，由各縣（市）中小企業服務中心受理與辦

理審查作業，函文提報推薦之志工所送資料概不退還，請

自行留底。 

七、 評審資料統計期間：  

（一） 團體獎項：評審資料統計期間自當年度 1 月 1 日至當年度

11 月 30 日止。 

（二） 個人獎項：評審資料統計期間自當年度 1 月 1 日至當年度

12 月 31 日止。 

八、 評審程序： 

（一） 團體獎項： 

1. 前置作業：執行單位於 9 月底前通知各縣（市）榮協會

填具申請表單及提報相關具體事蹟，並於 11 月底前彙

整各縣（市）榮協會當年度 1 至 11 月之服務相關資料

（候選團體資料表）送中小企業處轉各縣（市）中小企

業服務中心。 

2. 初審作業：各縣（市）榮協會填具申請表及相關具體事

蹟(各類獎項之服務成果)，送各縣（市）服務中心進行

書面審查及資料確認，各縣（市）中小企業服務中心於

12 月中旬將相關資料（基本資料表需有服務中心核章）

提報中小企業處進行複審作業。 

3. 複審作業：由中小企業處邀集志願服務領域與中小企業

研究之學者專家、企業代表等擔任評審委員，於 105 年

1 月初召開複審會議，針對縣市初審結果提報之書面資

4



 
 

料及相關附件資料進行複審。倘評審小組認為有必要，

得要求各縣（市）榮協會簡報與詢答。 

4. 流程圖： 

 

 

（二） 個人獎項： 

1. 執行單位就「縣市中小企業榮譽指導員（企業服務志工）

網」資料彙整符合資格之現任榮指員（企業服務志工）

名單，於隔年度 1 月初將名單與資料送各縣（市）中小

企業服務中心辦理審查作業。 

2. 初審：由縣（市）榮協會推薦參選人及參選人之具體事

蹟供縣（市）中小企業服務中心資格審查。 

3. 複審：由當地中小企業服務中心主任擔任召集人，邀約

當地中小企業、縣（市）榮協會代表與專家學者擔任評

審小組成員，進行書面資料予以複審。倘評審小組認為
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有必要，得請通過初審之榮指員（企業服務志工）候選

人於複審會議中進行簡報與詢答。 

4. 各縣（市）中小企業服務中心於隔年 1 月上旬前將複審

結果（複審會議紀錄、公文）與相關資料（初審結果表、

複審評分表、簽到表、複審結果統計表）提報中小企業

處並副知執行單位，以辦理表揚事項。 

5. 流程圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

九、 表揚方式： 

（一） 團體獎項：經決審會議就個別項目評選傑出之團隊，頒

發獎牌乙面或獎座乙個，同時頒予該團隊志願服務運用

單位（縣（市）中小企業服務中心）督導人員獎狀乙紙。 

（二） 個人獎項：頒獎狀乙紙。 
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（三） 獲獎之中小企業服務中心人員（督導）、榮指員（企業服

務志工）與縣（市）榮協會將由中小企業處舉辦公開表揚

典禮，獲獎者與團體應親自出席表揚典禮。 

（四） 為收宣導示範之效，中小企業處將編印榮指員（企業服務

志工）服務成果專刊並透過適當管道予以廣宣。 

十、 表揚之榮指員（企業服務志工）所填送之服務案例、服務心得與

各項佐證資料，如經查有偽造、變造或其他不實等情事，中小企

業處得取消其獲獎與榮指員（企業服務志工）資格。 

十一、本項選拔表揚所需相關推薦資料及文件格式，由中小企業處另

訂之。 

十二、為因應內政部「志願服務獎勵辦法」之實施，凡依本作業手冊

獲獎之榮指員（企業服務志工）符合該辦法第 5 條之獎勵資格

者，中小企業處得予以推薦。 
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縣市中小企業榮譽指導員(企業服務志工)團體獎項基本資料 

 

承辦人核章：                     服務中心核章： 

                                  

中 華 民 國 年 月 日    

團隊名稱 

（請寫全銜） 
 

成立 

日期 
 

 

 

團 隊 概 況 

 

 

 

志工服務年資 

（人數） 

 

合計 
1年 

以下 

1至 3年 

未滿 3年 

3至 5年 

未滿 5年 

5至 10年 

未滿 10年 

10年 

以上 

      

說明：服務年資係以志工在本團（隊）之年資計算 

年度別項目 104年 

志工流失率  

總服務時數   

總訓練時數  

說明：1.年度別：為推薦當年度 2.志工人數以年底數據為準 

3.流失率：當年度志工流失數÷（年初志工數＋年終志工數）/2 

運用單位 

評   語 

 
 
 
 
 

應繳交 

證明文件與 

注意事項 

□推薦表以標楷體 12 字型，固定行高，行距：20pt，直式橫書繕打 

□每個項目服務照片至多 2張(可上傳至系統) 

□書面報告：組織功能、教育訓練、服務績效、創新服務等，勿超過 10 頁 

運用

單位 

名

稱 
 

志工督導  

地

址 

 
電話 

 

8



 

   縣市中小企業榮譽指導員(企業服務志工)團體獎項參選資料 

 

應繳交 

證明文件與 

注意事項 

□推薦表以標楷體 12 字型，固定行高，行距：20pt，直式橫書繕打 

□每個項目服務照片至多 2張(可上傳至系統) 

□書面報告：組織功能、教育訓練、服務績效、創新服務等，勿超過 10 頁 

系統流水編號  活動日期  

服務項目 特色創新服務 

具體服務 

事蹟貢獻 

 

（請摘要說明志工團隊推動志願服務之優良事蹟、具體貢獻，例如：透過座談

會、論壇及服務活動建構、辦理創新之志願服務活動，可以感人小故事撰寫，

字數限 1,500字內，表格不敷使用可自行增加） 

 

 

 

 

 

服務照片 

(含圖片說明) 

  

系統流水編號  活動日期  

服務項目 團隊合作服務 

具體服務 

事蹟貢獻 

 

（請摘要說明志工團隊推動志願服務之優良事蹟、具體貢獻，例如：充分發揮

團隊合作精神及與服務中心合作無間等事蹟，可以感人小故事撰寫，字數限

1,500字內，表格不敷使用可自行增加） 
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服務照片 

(含圖片說明) 

  

系統流水編號  活動日期  

服務項目 政策特別奉獻 

具體服務 

事蹟貢獻 

 

（請摘要說明志工團隊推動志願服務之優良事蹟、具體貢獻，例如：結合中央

及地方資源，透過辦理各類型活動及服務，向中小企業宣導政府政令或協助重

大災害受災企業具有特別貢獻者，可以感人小故事撰寫，字數限 1,500字內，

表格不敷使用可自行增加） 

 

 

 

 

 

服務照片 

(含圖片說明) 

  

系統流水編號  活動日期  

服務項目 服務進步卓越 

具體服務 

事蹟貢獻 

 

（請摘要說明志工團隊推動志願服務之優良事蹟、具體貢獻，例如：加值過去

服務經歷，顯著提升過去服務效益，可以感人小故事撰寫，字數限 1,500 字內，

表格不敷使用可自行增加） 
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服務照片 

(含圖片說明) 
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