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1、 [bookmark: _Toc156404533]計畫依據
中小企業的發展不僅象徵我國產業競爭力的興衰，亦為我國安定就業的重要力量，有鑑於數位經濟的興起，數位轉型已成為中小企業必須面對的議題，行政院自110年起推動｢雲世代產業數位轉型｣計畫，加強支持中小企業數位轉型。本計畫奉行政院110年8月31日科部前字第1100054181號函核定，為其項下「輔導小微型企業數位轉型及永續發展計畫」之子計畫。其中「中小企業數位共好計畫」由經濟部中小及新創企業署(以下簡稱主辦單位)推動，委託中華民國資訊軟體協會(以下簡稱本會)執行。
2、 計畫目標
本計畫以員工9人以下之小微企業為主要輔導對象，以提升小微型企業數位化、數位優化發展為目的，呼應城鄉特色產業2.0規劃，協助城鄉小微企業轉型為主、數位為輔，培育數位知能能力及運用雲端數位工具加值營運效益，拓展業者銷售通路，進行價值演化奠基城鄉特色產業成果及實質轉型銷售績效。
3、 [bookmark: _Toc156404535]本須知用詞定義
1、 小微企業：符合「中小企業認定標準」所稱之中小企業，且經常性僱用員工人數9人(含)以下之事業。
2、 陸資企業：指經濟部登記之陸資公司或經各縣市政府登記之陸資商業。
3、 外國營利事業：指總機構在中華民國境外之營利事業。
4、 城鄉島遊：收錄台灣各城鄉特色店家、服務及景點之網站，網址為 https://www.lohas-go.com.tw。
4、 [bookmark: _Toc156404536][bookmark: _Hlk86944758][bookmark: _Toc531791602]申請資格
1、 提案單位資格
符合「中小企業認定標準」所稱之中小企業、公私立大專校院、法人組織等。
2、 受輔導企業資格
(1) 符合「中小企業認定標準」所稱之中小企業。
(2) 5年內未連續2年參與經濟部中小及新創企業署輔導計畫者。
(3) 113年未參與原住民族委員會、客家委員會及經濟部商業發展署「雲世代產業數位轉型計畫」資源者。
3、 提案單位、受輔導企業不得有下列之情形
(1) 屬銀行拒絕往來戶。
(2) 因執行政府計畫受停權處分，且其期間尚未屆滿。
(3) 自提案計畫申請當日起回溯計列，提案單位、受輔導企業或其負責人3年內有開立票據而發生退票紀錄及欠繳應納稅捐之情事。
(4) 最近5年內執行政府計畫之重大違約紀錄。
(5) 最近3年內違反環境保護、勞工、食品安全衛生或身心障礙者權益保障之相關法律規定，且經各目的事業主管機關認定情節重大之情事。
(6) 屬陸資企業及外國營利事業在臺設立之分公司。
4、 計畫執行期間
自入選公告日起至113年11月30日止。


5、 申請提案說明
1、 申請類型說明
	類型
	數位基盤
	通路拓展

	輔導
主軸
	協助小微企業完善基礎數位行銷工具及資料，透過生成式AI工具，輔助企業藉由系列性行銷推廣(文章、圖卡等)，並運用不同社群工具及平台提升企業及產品知名度。
	串連小微企業打造特色主題，藉由上架對應屬性通路平台，運用生成式AI工具優化社群工具及數位行銷培訓輔導，協助企業增加品牌能見度，強化數位能力，以提升營收及競爭力。

	規模及
經費
	1. 至少帶動40家 ，上限80家
2. 輔導費用平均每家上限1.2萬元(含稅)。
3. 輔導總經費最高90萬元。
	1. 至少帶動10家 ，上限30家
2. 輔導費用平均每家上限4萬元(含稅)。
3. 輔導總經費最高100萬。

	輔導
方向
	1. 適性數位應用
輔導企業完善基礎數位行銷工具及資料為目的，提升業者產品競爭力並優化服務模式。
(1) 數位能量盤點：瞭解受輔導業者數位能力程度，提供分級分類輔導內容。
(2) 社群工具建置：協助建置GMB及其他社群行銷工具內容。(如：FB、IG或LINE@官方帳號等)
(3) 線上宣傳素材設計：初期推動須提供產品資訊文案+宣傳圖卡供受輔導業者使用，可進階教導使用生成式AI產出素材，進行社群工具使用，進階協助修調內容可符合上架產品資訊完整揭露符合通路標準。

	1. 推動特色主題
串聯企業打造特色主題，並協助上架至相對應屬性之通路平台。
特色主題型態：
(1) 在地文化：以具有「地方特色、飲食文化、產業發展歷史」為主，如：鹿港小鎮、金門戰地風情等。
(2) 運動休閒及冒險：以「動態、冒險、挑戰」為主，如：各類運動體驗等。
(3) 自然生態：以「探索自然生態環境」為主，致力於地球之永續發展，如：生態環境教育、食農教育、部落生活體驗等。
(4) 其他：以「指標認證、競賽評比」為主，如:綠色餐飲、伴手禮比賽、必比登餐廳等。

	
	2. 擴散數位知能
(1) 培力知能：強化中小企業在社群內容經營、社群數據剖析、商品拍攝、生成式AI應用產出圖文等方面觀念和能力
(2) 社群經營：協助受輔導企業提升GMB星級評論數及其他社群行銷工具成長績效，提升企業曝光及社群行銷經營效益。
(3) 數據應用：經由GMB及社群平台數據瞭解社群推動績效，提供輔導措施，同步顯現企業社群經營成長實質績效。
	2. 提升數位轉型能力
(1) 培力知能：強化中小企業在品牌經營、數據剖析、通路行銷與生成式AI應用(例：短影音製作)等方面觀念和能力。
(2) 社群經營：協助企業運用GMB及其他社群行銷工具，配合生成式AI操作能力，提升數位工具黏著度及平台銷售效益，互相導流產生實質銷售效益。
(3) 數據應用：經由通路平台銷售數據瞭解受輔導前後差異，辦理數據說明會進行解釋，提高業者數據解讀能力及平台銷售績效。

	
	3. 企業標竿案例
(1)協助積極數位轉型及表現優異業者，上架至通路平台，提升商機
(2)協助受輔導企業全數上架至城鄉島遊網站，展現業者數位轉型實質績效。
	3. 建立特色行銷活動
結合通路平台舉辦城鄉特色主題行銷活動，創造議題及企業商機，實質提升企業營收及數位工具黏著效益，並創造計畫亮點案例。


	 必要
指標
	1. 協助業者商品/服務上架城鄉島遊網站，提供要素內容(如:產品資訊文案+圖卡等)至少(含)1款/家。
2. 協助輔導業者製作社群平台或上架通路所需文案至少(含)2篇/家。
3. 協助所輔導企業至少10%業者上架通路平台並自提新增訂單數(筆)、新增營業額(元)。
4. 辦理社群推廣活動至少1式。
	1. 協助業者商品上架通路至少(含)1式及設計計畫視覺主題框1式。
2. 通路經營數據及社群經營分析與建議1式/家及數據說明會1場。
3. 辦理通路平台行銷活動至少1場
4. 主題性宣傳短影音至少(含)1式。
5. 平台經營成效：新增訂單數(筆)、新增營業額(元)。

	共同
指標
	1. 提供全數輔導企業可上架城鄉島遊之資料1式。
2. 三分之一的受輔導企業須配合完成主辦單位舉辦之城鄉私塾指定課程至少2堂，或三分之二的受輔導企業須完成指定課程至少1堂。
3. 社群經營成效：請自訂可評估之實質成長績效指標
(1) 協助輔導經營提升GMB評論數(成長率或則數)
(2) 協助輔導經營其他社群工具(FB、IG或LINE@)至少(含)1式/家。
(3) 其他(自提)：FB追蹤者數(成長率或人數)、IG粉絲數(成長率或人數)、LINE@好友數(成長率或人數)、貼文互動數(人數)。

	注意事項
	1. 申請數位基盤類計畫時，須提出預定受輔導企業彙總表，及提供至少10%參與業者之受輔導企業同意書(附件二)，其提案所提供之同意書，入案後抽換比例不得超過50%；申請通路拓展類計畫時，須提供受輔導企業同意書及彙總表。
2. 每案受輔導企業需有80%為符合本須知定義之小微企業。
3. 輔導經費將依輔導量能與帶動家數由委員核定。
4. 受輔導業者須參與主辦單位辦理之提升數位能力相關知能課程。
5. 入案後，須提供全數受輔導企業同意書，並完成數位能力評量，以利結案。
6. 上架通路平台須即時回傳資料，須提供完整應用程式介面(API)文檔予本會。




2、 
提案方式及期限
(1) [bookmark: _Toc470873466][bookmark: _Toc470873615]提案採線上繳件，請利用網際網路連線至本會之提案系統網址：https://www.cisa.tw/365，依操作程序上傳應備資料、提案計畫書及提案簡報，均以PDF電子檔交付，電子檔案取名為「113年推動企業數位共好輔導_提案名稱」。
(2) [bookmark: _Hlk101291944]提案申請截止時間：自規範公告日至113年3月21日(四)17:00止。
(3) 提案系統開放線上繳件時間：
113年3月4日(一)17:00至113年3月21日(四)17:00止。
(4) 收件截止時間依前揭系統後台送出申請完成紀錄之時間認定，逾時不予受理亦不另行通知。
(5) 凡經上傳、繳交、填寫之提案文件，提案單位不得以任何理由請求發還、作廢或刪除、撤銷。
(6) 提案規範公告於本會網站(訊息公告/專案資訊)：https://www.cisanet.org.tw/。
3、 應備資料
於提案系統填寫相關資料時，須備妥並上傳以下資料：
(1) 受輔導企業同意書(附件二)，依提案類型規範要求提供相對應數量。
(2) 提案計畫書格式請詳見附件一(至多50頁)及提案簡報(檔案大小40MB以下)。
(3) 提案單位需提供以下資格文件(紙本須加蓋公司大小章後，掃描PDF檔上傳至提案系統中，檔名請標示文件名稱及提案單位(例如：營業人銷售額與稅額申報書(401)_XX公司）：
1. 立案證明：
(1) 中小企業應檢附公司登記證明文件
(網址：https://cisa365.pse.is/5ml5m9)
(2) 公私立大專校院應檢附立案證明文件
(網址：https://udb.moe.edu.tw/)
(3) 法人組織應檢附地方法院設立登記之法人登記證書
(網址：https://www.judicial.gov.tw/tw/lp-144-1.html)
2. 營業稅或所得稅納稅證明(二者擇一)：
（提案單位所檢附證明文件，應與提案單位名義主體一致）
(1) 最近一年申報營利事業所得稅之年度損益及稅額計算表（未滿一年之新創公司可以最近一期「營業稅申報書」代之）。
(2) 最近一期營業稅繳納證明文件，說明如下：
· 最近一期營業稅繳款書收據聯或稅捐機關核章之最近一期營業人銷售額與稅額申報書(401)收執聯。
· 不及提出最近一期證明者，得以前一期之納稅證明代之。
· 新設立且未屆第一期營業稅繳納期限者，得以營業稅主管稽徵機關核發之核准設立登記函代之；經核定使用統一發票者，應一併檢附申領統一發票購票證相關文件。營業税或所得稅之納稅證明，得以與上開最近一期或前一期證明相同期間內主管稽徵機關核發之無違章欠稅之查復表代之。
4、 其他注意事項：
(1) 上傳之資格證明文件請加蓋公司印鑑及負責人印章。
(2) [bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]提案單位提案數有2案(含)以上者，各案之資格文件、提案計畫書及提案簡報須依本申請須知分別上傳至提案系統。
(3) 提案內容若涉及智慧財產權歸屬及侵害第三人合法權益時，由提案單位負責處理並承擔一切法律責任。
(4) 所有提案文件，提案單位皆須據實填報，若經本會查核後，發現最終入選提案單位有填報不實者，將撤銷入選資格，並終止或解除合約。
(5) 本會蒐集、處理或利用個人資料之特定目的，依個人資料保護法之特定目的及個人資料之類別規定者為限。
(6) 曾與政府計畫簽約，然非因不可抗力因素而主動放棄繼續執行或未結案者，主辦單位及本會得取消入選資格、撤銷計畫經費並解除契約，且於一年內不得再申請本計畫提案。
※不可抗力因素意指天災或事變等不可抗力或不可歸責於提案單位之事由，提案單位應檢具大眾媒體報導或鄉鎮市公所開具之相關證明、文件供查核。


	[bookmark: _Toc531791604]作業流程
	進行及注意事項

	未送出申請或截止前未完成申請者，視為未提案．
簽約及執行
公告入選結果
提案遴選
(實地/線上)
3月下旬
(暫定)
符合
不予受理
不符合
資格審查
提案申請截止
3月21日(四)17:00止
提案規範公告
(即日起)

系統開放
線上繳件時間
3月4日(一)17:00起

	提案規範：
公告於本會網站：https://www.cisanet.org.tw/

線上提案系統：
https://www.cisa.tw/365

提案申請：
至本會線上提案系統填寫提案資料，並於截止時間前完成「送出提案申請」。未送出申請或截止前未完成申請者，視為未提案。

資格審查：
由本會審核提案文件之正確性，資格不符或文件欠缺者，則不予受理。

遴選會議：
[bookmark: _Hlk96454201]由本會聘請產、學、研各界專家學者組成審查委員會，依據提案內容進行評選。提案單位計畫主持人須親自出席並進行簡報，無正當理由未出席者，視為棄權。(詳細審查日期與時間於資格審查作業完成後，由本會另行通知)

入選結果：
公告於本會網站(訊息公告/專案資訊)：  https://www.cisanet.org.tw/

簽約執行：
入選者須依審查委員建議，於指定期間內依本會規定之格式提交簽約計畫書等相關文件並進行簽約作業及執行。


6、 [bookmark: _Toc156404537]審查流程
1、 提案流程圖
[bookmark: _Toc531791605][bookmark: _Toc442443178][bookmark: _Toc287948842][bookmark: _Toc289258342][bookmark: _Toc289272731][bookmark: _Toc289953543]

2、 資格檢核
由本會審核提案文件之完整性及資格，如有不符、缺漏或資格不符，應於本會通知補件後3個工作天內完成補件，若逾補件期限或補件後仍資格不符者將駁回申請。

3、 審查作業
(1) 審查委員會組成：由本會聘請產、學、研各界專家學者，組成專案審查委員會負責審查。
(2) 召開審查會議：通過資格審查之提案單位計畫主持人應出席審查會議，人數不得超過3位，由計畫主持人親自簡報，無正當理由未出席者，視為棄權。
(3) 審查內容：由委員依據審查重點給予評分，依分數排序後，以共識會議決定通過名單及核定金額。評分項目及權重如下表：
	[bookmark: _Hlk157761476]序
	        類型
項目
	數位基盤
	權重
	通路拓展
	權重

	(1) 
	計畫
完整性
	1.輔導企業清單完整度
2.數位服務及陪伴輔導規劃
3.企業數位行銷能力提升規劃
4.培力業者通路上架整備能力輔導規劃
	30%
	1.特色主題輪廓說明
2.陪伴輔導上架通路規劃
3.小微企業通路平台加值營運成效推動規劃。
	30%

	(2) 
	工具
適切性
	1.數位服務及社群工具輔導建置內容規劃
2.通路平台所須上架元素，完備企業服務內容規劃
	20%
	1.小微企業導入線上通路平台規劃
2.數據分析說明輔導規劃
	25%

	(3) 
	社群行銷有效性
	1.企業社群行銷平台使用黏著規劃
2.社群經營成長數據效益規劃，奠基數位轉型能力。
	25%
	1.企業社群行銷平台經營優化輔導內容
2.企業品牌力加乘帶動通路平台銷售效益規劃
	20%

	(4) 
	績效指標
有效性
	訂定具體之質、量化績效指標，並可驗證和展現成效。
	20%

	(5) 
	數位黏著
延續性
	提出後續社群行銷工具優化方向及通路平台銷售方針建議內容，提高整體數位工具黏著使用。
	5%

	(6) 
	加分項目
	[bookmark: _Hlk97810366]輔導企業所在地於鄉鎮市區數位發展分群3~5級區之區域。


[bookmark: _Hlk97810403]備註:  數位發展分群，請參照數發部「鄉鎮市區數位發展分類研究報告」-鄉鎮市區 e 化發展程度分類結果P.32-P.35，https://cisa365.pse.is/5m5x72
[bookmark: _Toc156404538]

7、 應配合及其他說明事項
1、 本計畫依據「經濟部中小及新創企業署辦理中小企業輔導作業須知」辦理。(網址:https://law.moea.gov.tw/LawContent.aspx?id=GL001637)
2、 輔導經費核銷採總包價法，入選提案單位需開立統一發票請款。
3、 撥款流程：核定金額將分三期撥款，第一期於簽約後撥付30%，第二期於期中審查通過並完成第一次查核點項目即撥付30%，第三期於期末審查通過並完成第二次查核點項目即撥付40%。
4、 入選提案單位依規定須與本會簽約，並依合約規範之權利義務提供輔導內容，主要原則如下：
(1) 依簽約計畫查核點，入選提案單位應開立請款憑證並檢附受輔導企業社群平台使用紀錄（如工具使用紀錄前後增長數據）及其他績效指標相關佐證資料（如執行成果報告）等，向本會請撥款項。
(2) 提案單位應配合事項
1. 計畫執行初期須提供受輔導企業社群平台原始數據(如：GMB星級評論數、FB粉絲數等)，並於計畫期間內定期提供社群平台成長數據，以佐證輔導成長效益。
2. 須配合參與本計畫所舉辦之行銷活動、政策推廣、資料調查與收集、相關實地查訪及參與相關說明會…等事宜，參與狀況將列入年度執行評核。
3. 期中/期末簡報一律由提案單位計畫主持人負責簡報，若因故無法出席須提出具體說明，經本會同意後，改由其他成員進行報告。
4. 辦理計畫內之相關活動，應投保公共意外責任險，未依相關規定投保、保險範圍不足涵蓋損害或未能自保險人獲得足額理賠，其損失或損害賠償，由提案單位自行負擔。
5. 為了解輔導執行成效，受輔導企業及入選提案單位自受輔導起至結案後三年內，應配合提供追蹤管考資料或由入選提案單位彙整提報予本會。
6. 本須知如有未盡事宜，後續將以公告方式補充之。
(3) 主辦單位、執行單位及委員得就遴選通過之提案單位的輔導內容執行情形進行查核、實地訪視、績效追蹤。有下列情形之一者，得要求限期改善、追回已撥付之款項、取消審核通過資格：
1. 未配合查核或績效追蹤。
2. 申請文件之內容不實。
3. 執行情形及申請文件與本須知之規定不符。
4. 未經執行單位同意，更換提案單位或受輔導企業。
5. 簽約計畫不得轉包及分包，違反規定時，本會得解除契約、終止契約，並得要求損害賠償。
6. 有其他違反相關法令之情事。
(4) 提案單位未善盡義務配合主辦單位、執行單位及委員指導或要求，並在要求限期未改善，以至於專案延宕，得要求從尾款視情況扣除部分款項、取消審核通過資格。
5、 受輔導企業須線上註冊並填寫數位能力評量(連結網址：https://cisa365.pse.is/5m6xma)，參與「數位基盤」之提案單位，須於申請提案前，提交預定受輔導企業彙總表置於提案計畫書中，並於入案提供全數受輔導企業同意書，並協助業者完成數位能力評量「前測」填寫；另參與「通路拓展」之提案受輔導企業，須於簽約前自行完成數位能力評量「前測」填寫。
6、 入選提案單位須依本會規定時間內，協助受輔導企業於期末審查前填寫完成數位能力評量後測，並於計畫期間內每月提供社群經營成長數據，且提案單位應通過期末審查，始得辦理結案。
7、 通過評選會議之提案單位，需協助受輔導企業加入line@資源共享平台。
8、 所獲知之商業模式、機密與個人資料，應遵守新版個人資料保護法，負有安全管理與保密義務。
9、 執行單位得視實際推動情形或政策需要，調整本須知公告內容。
[bookmark: _Toc156404539]
8、 違反本須知之效力
提案單位、受輔導企業有下列情形之一者，主辦單位及執行單位得要求限期改善，若未於7個工作天期限內改善則酌情扣款或取消本計畫之資格，且1年內不得再提出申請：
1、 申請資格證明文件，與實際情形不符合者。
2、 未配合主辦單位、執行單位及實地訪視、指導或查核或績效追蹤。
3、 未經主辦單位同意，擅自變更計畫或未依計畫內容確實執行。
4、 無正當理由停止執行或進度落後情節嚴重。
5、 拒絕接受主辦單位監督或查核或執行期間有缺失經主辦單位要求改善，無正當理由拒絕配合或藉故拖延情節嚴重。
6、 推動成效不佳且與計畫預期成效有嚴重落差。
7、 未依時限如期如實完成簽約作業，或已獲審核通過拒不簽約、未經同意變更活動項目、內容或拒不執行且情節嚴重。
8、 其他違反本須知或相關法令之情事。
9、 保密原則與聲明
1、 為確保審查作業之公平性及保密性，相關人員應遵守保密及利益迴避原則。
2、 若提案單位、受輔導企業私下協議或業務往來而致有損害、糾紛或賠償之事項，由提案單位及受輔導企業負擔全責，並與主辦單位、執行單位無涉。
3、 本須知其他未盡事宜，依主辦單位行相關規定辦理。
4、 如對本計畫作業程序有任何疑問，請洽聯絡窗口。
中華民國資訊軟體協會 數位應用處一組
電話：(02)2553-3988轉 608吳先生、823吳小姐、336張小姐、603
林小姐、613鄭小姐、835邱小姐
電郵：cisaims@cisanet.org.tw
地址：台北市中山區長安東路二段99號8樓
FB粉絲專頁：https://www.facebook.com/cisa365
LINE官方帳號：＠594ucesd


附件一、提案計畫書格式

須於提案系統上傳計畫書電子檔，並於系統欄位輸入相同資料
※灰字為說明文字，請自行移除


經濟部中小及新創企業署

113年度「中小企業數位共好計畫」


推動企業數位共好輔導
提案計畫書


計畫名稱：(計畫全名)
提案類型：□數位基盤
                    □通路拓展
   


主辦單位：經濟部中小及新創企業署
執行單位：中華民國資訊軟體協會
提案單位：(單位全銜)

中華民國113年○月○ 日
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第一部份：基本資料
1、 提案單位基本資料表
	提案單位
	

	統一編號
	
	企業負責人
	

	員工人數
	

	資本總額
	新台幣　　　　            （元）
	前一年營業額
	新台幣　　　　（元）

	地　　址
	

	單位網址
	

	主要營業、服務項目
	

	資料項目
	計畫主持人
	計畫聯絡人

	姓　　名
	
	

	部　　門
	
	

	職　　稱
	
	

	e-mail
	
	

	聯絡電話／
手機
	
	

	傳　　真月份

	
	

	進度

	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月

	工作執行進度％
	當月
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	累計
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	經費運用進度％
	當月
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	累計
	
	
	
	
	
	
	
	
	




2、 計畫內容摘要
	計畫名稱
	

	提案類型
	□數位基盤
□通路拓展
	輔導區域
	請說明擬輔導之區域

	特色主題型態
(通路拓展必填)
	（請說明特色主題型態業者組成內容，請勿超過150字）

	總提案金額
新台幣(含稅)
	
	輔導家數(家)
	

	提案單位介紹
	（請說明公司簡介、相關實蹟證明，請勿超過150字）

	合作單位
	如多個單位請自行向下新增欄位敍明
	合作分工內容
(條列式說明)
	請敍明合作單位擔任計畫角色及分工內容

	受輔導業者現況說明及需求
	（請說明輔導前受輔導業者之現況及需求，請勿超過150字）

	輔導重點摘要
	（請說明本提案之輔導重點：包含輔導主軸面向、輔導執行作法達成指標效益、及推動社群行銷工具優化內容等說明，請勿超過150字）

	績效指標
	（請說明本提案之績效指標：提出實質說明其各預期績效成果展現內容，以條列式呈現）





第二部分：計畫內容
1、 計畫目標(提出本提案計畫預期目標與效益）
2、 計畫推動策略與方法
1、 輔導輪廓說明
· 數位基盤類：預計受輔導業者產業現況、背景介紹及現況說明，須於附件提出預定受輔導企業彙總表及10%受輔導企業同意書。
· 通路拓展類：輔導特色主題特性背景介紹及現況說明，須於附件提供全數受輔導企業同意書及輔導企業彙總表。
2、 輔導內容
	輔導內容
	輔導推動
(輔導權重：  %)
	請說明後續對業者輔導手法及執行方式。

	
	數據應用
(輔導權重：  %)
	請說明經由社群工具／通路平台取得相關數據，運用何種形式給予業者建議及輔導措施，達到業者永續經營黏著目的。

	
	行銷推動
(輔導權重：  %)
	如何協助社群經營起步或通路上架業者，運用行銷活動同步拉抬通路及社群互動活絡，藉此提升社群經營成效及通路營業額。

	數位轉型
	社群經營
(輔導權重：  %)
	推動受輔導企業經營社群平台(如：Facebook、Google店家、Instagram、Line@官方帳號等)，協助企業透過數位行銷工具，提升顧客黏著度及通路平台互相導流目的。

	
	通路經營
(輔導權重：  %)
	如何優化業者上架產品內容，提升顧客購買意願，創造業者通路平台銷售績效。




3、 關鍵績效指標(計畫整體性KPI) 
請依提案內容提出具體可衡量、可達成、可驗證之重要量化成果產出，訂定關鍵績效指標，如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行調整。
	類別
	關鍵績效指標（KPI）
	預估輔導後
(請以數字說明)
	指標內涵釋義
(請就指標定義及計算方法說明之)

	必要指標
	帶動企業家數
	X家
	

	
	產品文案及圖卡設計
(數位基盤必填)
	文案：X篇/家
圖卡：X款/家
	

	
	計畫視覺主題框
(通路拓展必填)
	X式
	

	
	通路平台上架家數-(平台名稱)
	X家
	

	
	社群工具經營
	X式/家
	

	
	辦理行銷推廣活動
	X場次/參加X人次
	

	
	數據應用分析及說明會
(通路拓展必填)
	X式/家、X場/參加X家
	

	
	主題性宣傳短影音
(通路拓展必填)
	X式/觀看人次或觸及人次X人次
	

	
	通路平台經營成效
	訂單數：XXX筆
營業額：XXX元
	計算說明：

	共同指標
	城鄉島遊上架資料
	X式
	

	
	數位知能活動參與家次
	X堂/參加X家次
	

	
	社群經營成效-GMB總評論數成長率或則數
	X%或X則數
	計算說明：

	
	社群經營成效-其他工具(自提)成長率或人數
	X%或X人數
	計算說明：































註：如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行調整。


1、 合作單位(敍明合作單位以及工作內容)
(與合作單位的計畫分工、角色與工作內容之分配)
	類別
	單位名稱
	角色
	負責事項

	地推單位
	xxx公司
	
	

	合作單位
	xxx公司
	
	

	
	
	
	



(1) 合作單位簡介、合作方式與內容說明
(2) 相關合作佐證資料


參、計畫預期成果 
1、 預期質化效益
依輔導方向說明輔導後預期質化效益內容。
★依輔導方向所提之指標內容說明具體質化效益(如企業數位營運能力、數位化成果效益…等)。
★輔導後預計小微型企業累積使用數據、使用行為、使用反饋優化建議等資料進行整體計畫執行分析，說明預期產生創新服務內容。
	項目
	質化指標
	效益說明

	1
	數位黏著度推動
	(計畫結束後通路/社群經營後續推動模式)

	2
	通路上架推動成果
	(產品上架通路平台推動輔導方式)

	3
	社群經營推動深化
	(業者運用社群工具對外曝光產生效益內容)

	4
	行銷推廣活動成果
	(業者運用社群工具串連平台行銷活動，及產生額外成果效益)

	5
	計畫前後預期差異
	(業者在計畫後預期跟計畫前的改變)





2、 預期量化效益
訂定能具體展現目標實現之量化績效指標項目，分析並說明輔導前之現況及輔導後預期成效。

	[bookmark: _Toc126151222][bookmark: _Toc126164779][bookmark: _Toc126224161][bookmark: _Toc126312986][bookmark: _Toc155888251][bookmark: _Toc156404541]量化指標
	[bookmark: _Toc126151223][bookmark: _Toc126164780][bookmark: _Toc126224162][bookmark: _Toc126312987][bookmark: _Toc155888252][bookmark: _Toc156404542]績效指標效益說明

	[bookmark: _Toc126151224][bookmark: _Toc126164781][bookmark: _Toc126224163][bookmark: _Toc126312988][bookmark: _Toc155888253][bookmark: _Toc156404543]1
	通路平台上架家數          家
	(受輔導企業在計畫期間上架通路平台家數)

	[bookmark: _Toc126151225][bookmark: _Toc126164782][bookmark: _Toc126224164][bookmark: _Toc126312989][bookmark: _Toc155888254][bookmark: _Toc156404544]2
	產品文案             篇/家
宣傳圖卡設計             款/家
	(須包含產品文案、服務內容、宣傳圖卡等完備上架通路及社群行銷使用之相關內容)

	[bookmark: _Toc126151226][bookmark: _Toc126164783][bookmark: _Toc126224165][bookmark: _Toc126312990][bookmark: _Toc155888255][bookmark: _Toc156404545]3
	數位知能課程參與           家次
	(三分之一的受輔導企業須配合完成主辦單位舉辦之城鄉私塾指定課程至少兩堂，或三分之二的受輔導企業須完成指定課程至少一堂。)

	[bookmark: _Toc155888256][bookmark: _Toc156404546]4
	社群經營成效
GMB總評論數增長       %或      則數
其他工具(自提)增長      %或      人數
	(受輔導企業相較於輔導前累計經營社群平台後之成長數據)

	[bookmark: _Toc155888257][bookmark: _Toc156404547]5
	間接帶動小微企業家數           家
	(累計整年度輔導所有商業行為間接帶動「未受輔導」小微企業提升家數)，請說明計算基準

	[bookmark: _Toc155888258][bookmark: _Toc156404548]6
	通路平台銷售成效
訂單數      筆
營業額      萬元
	(受輔導企業於產品上架後至計畫期間所產生之訂單數及營業額)

	[bookmark: _Toc155888259][bookmark: _Toc156404549]7
	其它
	(其它有利於績效提升及成果展現之指標)





肆、計畫預定進度與查核點
1、 計畫預定進度
計畫甘特圖（含工作權重）
	                      月份
工作項目
	113年
3月
	……..
月
	113年
11月
	權重

	推動企業數位共好輔導
	1. 須依本提案作業規範之基本工作項目，請依P.19關鍵績效指標項目逐一撰寫。
	


	   

  
	
	

	
	2. …
	

	  
  
	  
  
	 

	
	以下類推…….
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	每月工作進度%
	%
	%
	%
	100%


註：如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。


2、 計畫查核點
計畫查核點
1. 第一次查核點：113年06月15日，預計成果達成率35%，累計達成率35%
2. 第二次查核點：113年11月15日，預計成果達成率65%，累計達成率100%
	類別
	關鍵績效指標（KPI）
	全程預計完成數(以數字說明)
	第一次
查核點(以數字說明)
	第二次
查核點(以數字說明)
	佐證資料
(查核方式)

	必要指標
	帶動企業家數
	
	本項目須完成100%
	
	1.輔導企業彙總表清冊
2.企業合作意向書

	
	產品文案及圖卡設計
(數位基盤必填)
	
	
	
	產品文案及圖卡內容

	
	計畫視覺主題框
(通路拓展必填)
	
	
	
	1.設計畫面
2.平台實際運用畫面

	
	通路平台上架家數-(平台名稱)
	
	
	
	系統截圖

	
	社群工具經營
	
	
	
	社群工具截圖

	
	辦理行銷推廣活動
	
	
	
	1.活動DM文案
2.活動截圖
3.活動成果效益資料

	
	數據應用分析及說明會
(通路拓展必填)
	
	
	
	1.議程
2.簽到表或截圖
3.照片
4.應用分析資料報告

	
	主題性宣傳短影音
(通路拓展必填)
	
	
	
	1.影片連結
2.影片截圖(含相關觸及或觀看人次記錄)

	
	通路平台經營成效
	
	
	
	1.業者營業額總表
2.系統截圖

	共同指標
	城鄉島遊上架資料
	
	
	
	1.上架資料清冊
2.上架文案及圖卡
3..…

	
	數位知能活動參與家數
	
	
	
	1.簽到表或線上學習歷程
2.照片或截圖

	
	社群經營成效-GMB總評論數成長率或則數
	
	
	
	社群數據記錄成效清冊

	
	社群經營成效-其他工具(自提)
	
	
	
	社群數據記錄成效清冊


註：如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。
伍、資源需求
1、 人力需求
提案單位計畫主持人學經歷表
	計畫主持人
姓　　　名
	

	職　　　級
	請依經濟部及所屬機關委辦計畫預算編列基準：科技發展類－推廣服務類之人事費編列－各職級定義撰寫。

	專　　　長
	

	重要學經歷
	

	曾帶領過計畫之規模、數量及金額
	計畫一：
（計畫內擔任職級）
	計畫名稱：


計畫金額：新台幣　　　　元整

	
	計畫二：
（計畫內擔任職級）
	計畫名稱：


計畫金額：新台幣　　　　元整

	
	計畫三：
（計畫內擔任職級）
	計畫名稱：


計畫金額：新台幣　　　　元整

	承接政府專案之計畫名稱
	請說明110~112年度已擔任政府專案計畫主持人之計畫名稱（若無請填無）

	於本計畫之人力執行現況
	 □專任
 □兼任


註：計畫主持人原則上應由研究員級人員擔任。

提案單位人力需求表
	姓名
	最高學歷
	專長與經歷
	在本計畫
所擔任之職級
	工作總年資

	
	請敍明學校、科系、學位
	現職(含職稱)：
專長：
經歷：
	計畫主持人
	

	
	以下類推
	以下類推
	協同主持人
	

	
	
	
	研究員
	

	
	
	
	副研究員
	

	
	
	
	助理研究員
	

	
	
	
	研究助理
	


註1：本表職級請依經濟部及所屬機關委辦計畫人事費職級認定表－各職級定義。
註2：經歷編寫時請由新寫到舊，第一個為現任職公司與職稱再依序往下寫。
註3：學歷務必寫下學校、科系全名(科or系)、學位。
註4：計畫人力須為提案單位勞保聘用人力。
註5：如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。
2、 經費配置
[bookmark: _Hlk92315641]經費運用分配表
（113// ～113/11/30）
                                                                                                                            單位（新台幣）：元
	預算運用類別
	金額(元)
	占總經費比例％
	經費使用說明

	廠商輔導費
	專案執行
	
	
	參與會議、報告、交通、人力成本、各項計畫交辦相關事項

	
	社群經營輔導
	
	
	輔導店家操作社群

	
	數據應用輔導
	
	
	分析報告：X式*X家*X元
說明會：X場*X元

	線上宣傳設計
	計畫視覺主題框設計
	
	
	設計費用：X式*X元

	
	產品資訊文案及圖卡設計
	
	
	設計費用：X式*X家*X元
文字撰稿費：X式*X家*X元

	行銷推廣
	通路/平台行銷活動費用
	
	
	通路/社群平台活動：X場*X元
主題性宣傳短影音拍攝：X式*X元


	營業稅
	
	
	

	總計
	
	
	




陸、附件(交付佐證資料)
1. 預定受輔導企業彙總表
	序
	統編
	公司
人數
	公司登記
名稱
	所在地
(縣市/鄉鎮)
	產業別
(小類代碼)
	社群平台原始數據
(勾選並填數字)

	1(例)
	12345678
	8
	ＯＯ有限公司
	台北市
	472食品、飲料及菸草製品批發
	□GMB：4.5顆星、350則評論
□FB追蹤者數：1000人
□IG粉絲數：800人
□LINE@好友數：1200人

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


註：「產業別」請參考雲端常用行用別代碼表：https://cisa365.pse.is/5m5wzj 填寫「小類」，如原有格式長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。
2. 受輔導企業同意書共計OO份
	序
	企業
	受輔導企業同意書

	1
	
	

	2
	
	

	…
	
	



3. 其他佐證資料請自行提出
柒、個人資料蒐集與利用聲明
中華民國資訊軟體協會(以下簡稱本會)為執行推動企業數位共好輔導，協助我國小微型企業數位賦能，持續以提升小微型企業數位化、數位優化發展為目的，呼應城鄉特色產業2.0規劃，協助城鄉小微型企業轉型為主，所蒐集、處理或利用之個人資料依「中華民國個人資料保護法」辧理。
1、 蒐集之個人資料項目：企業負責人姓名、性別、E-mail，及企業聯絡人姓名、職稱、行動電話、E-mail。
2、 個人資料使用目的和範圍：提供經濟部中小及新創企業署瞭解本計畫之執行狀況、作為計畫執行結果的統計分析，以及作為日後不定期的推廣之用，包括通知或邀請提供上述個人資料之中小企業從業人員相關訊息與活動。
3、 個人資料使用地區：中華民國境內。
4、 上述個人資料為執行計畫所必需，如不同意提供上述第一項之個人資料，或提供不完全者，本會得拒絕其參加本計畫的輔導。
5、 本會得因政府之規定或蒐集之目的消失時，依照個人資料保護法第 11 條進行個資的刪除及停止處理利用，將不另行通知提供個資之當事人。
6、 依個人資料保護法第3條之規定，個人資料當事人可行使修正、停止處理及刪除之權利，行使方式如下：
· 以書面查詢：地址為台北市中山區長安東路二段99號8樓。
· 以電子郵件查詢：privacy@cisanet.org.tw。
個人資料之同意提供：(同意請勾選)
□本人已充份知悉並同意中華民國資訊軟體協會根據以上「推動企業數位共好輔導」個人資料蒐集與利用聲明」蒐集與利用本人個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。


附件二受輔導企業填寫

113年中小企業數位共好計畫-「計畫名稱○○○」
受輔導企業同意書
提案單位公司全名(以下簡稱提案單位)執行中華民國資訊軟體協會(以下簡稱執行單位)所承辧之經濟部中小及新創企業署(以下簡稱主辦單位)「113年中小企業數位共好計畫」(以下簡稱本計畫)，協助提供給予數位行銷平台、數位服務等應用與輔導。
1、 企業基本資料：
	企業名稱
	
	統一編號
	

	企業型態
	□依法設立之企業(公司登/商登)          □依法辦理稅籍登記

	企業規模
	員工人數：             人

	聯絡人
	
	手機
	
	電話
	

	E-mail
	

	輔導項目
	1.協助上架XX平台
2.協助製作產品圖卡X款
3.協助產出產品文案X篇
……


2、 立同意書人(以下簡稱本企業)願接受提案單位安排之輔導，且瞭解提案單位於輔導期間內不得藉輔導之名義收取任何費用；若有違反而致生相關損害、糾紛或賠償等情事，由本企業負擔全責，並與主辦單位及執行單位無涉。
3、 本企業同意接受執行單位所提供之媒體曝光服務，且同意執行單位將所採訪之內容(包含圖、文、影音)無條件作為本計畫宣傳與服務推廣使用。
4、 在本計畫不洩漏企業之商業資訊承諾下，輔導之企業須配合進行不定期數位工具使用查驗抽測、電訪關懷，並撰寫相關問卷調查。
5、 本企業同意遵守【推動企業數位共好輔導申請須知】之規定，如有違反，主辦單位將依須知或其他相關規定辦理。
6、 個人資料蒐集與利用聲明
中華民國資訊軟體協會(以下簡稱本會)為執行中小企業數位共好計畫，所蒐集、處理或利用之個人資料依「中華民國個人資料保護法」辧理。
(1) 蒐集之個人資料項目：企業負責人姓名、性別、E-mail，及企業聯絡人姓名、職稱、行動電話、E-mail。
(2) 個人資料使用目的和範圍：提供經濟部中小及新創企業署瞭解本計畫之執行狀況、作為計畫執行結果的統計分析，以及作為日後不定期的推廣之用，包括通知或邀請提供上述個人資料之中小企業從業人員相關訊息與活動。
(3) 個人資料使用地區：中華民國境內。
(4) 上述個人資料為執行計畫所必需，如不同意提供上述第一項之個人資料，或提供不完全者，本會得拒絕其參加本計畫的輔導。
(5) 本會得因政府之規定或蒐集之目的消失時，依照個人資料保護法第 11 條進行個資的刪除及停止處理利用，將不另行通知提供個資之當事人。
(6) 依個人資料保護法第3條之規定，個人資料當事人可行使修正、停止處理及刪除之權利，行使方式如下：
以書面查詢：地址為臺北市中山區長安東路二段99號8樓。
以電子郵件查詢：privacy@cisanet.org.tw。
(7) 個人同意中華民國資訊軟體協會根據以上「中小企業數位共好計畫」個人資料蒐集與利用聲明」蒐集與利用本人個人資料。公司大章負責人小章

立約人用印並同意本受輔導企業同意書以上規定並會遵守之：
公司名稱：
代 表 人：
電    話：
地    址：
統一編號：
年           月           日
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